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Remiss: Fraga patienten - Nya perspektiv i
klagomal och tillsyn (SOU 2015:102) Dir
S$2015/08100/FS

Svenska Diabetesforbundet foretrader personer med diabetes, oavsett alder och typ av
diabetes. Det berdknas finnas ca 450 000 personer med diabetes i Sverige idag. Diabetes
ar en kronisk sjukdom som personen lever med fran insjuknandet och fortsatt under
hela livet.

Det mest centrala i utredningen ar att en stor del av klagomalshanteringen ska flyttas
fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, till patientndmnderna. IVO far en begransad
utredningsskyldighet. IVO ar skyldigt att utreda om klagomalet &r av en viss
allvarlighetsgrad, dvs. om patienten i samband med hélso- och sjukvard fatt en sjukdom
eller skada som ar bestaende och inte ringa eller har lett till ett vasentligt okat
vardbehov eller att patienten har avlidit. IVO:s huvudsakliga uppgift blir att utdva tillsyn
inom vard och omsorg.

Svenska Diabetesforbundet har i tidigare remissvar “Sedd, hérd och respekterad — ett
dndamalsenligt klagosystem i halso- och sjukvarden (SOU 2015:14)” i allt vasentligt
tillstyrkt utredningens forslag. Forbundet stoder dven de nya forslagen, men vill dock
lyfta nagra for oss viktiga synpunkter.

Var erfarenhet fran Diabetesférbundets medlemmar ar att gemene man inte har
erfarenheter om hur man genomfor en klagan i varden. Det upplevs otydligt, man vet
inte till vem man ska framféra sin klagan och man vet inte heller hur man gar tillvaga.
Manga upplever sig ocksa vara i underlage. Det blir en viktig uppgift for
patientnamnderna att foretrdda patienterna med stéd och hjalp nar patienter i forsta
hand ska vanda sig till vardgivaren for att fa svar pa sina fragor nar det géller klagomal i
varden.
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Vardgivaren far ocksa en ny roll i den nya klagomalshanteringen eftersom patienten i
forsta hand ska vanda sig till vardgivaren for att fa en forklaring till vad som har hant och
vardgivaren ska ocksa vidta atgarder for att patienten ska fa sina behov tillgodosedda.
Den nationella information som tas fram for detta andamal anser Diabetesférbundet &r
nodvandig for att sprida kunskap och information om den nya klagomalshanteringen till
bade patienter och vardpersonal.

Det ar gladjande att klagomalsutredningen foreslar att patientnamnden arligen ska
rapportera inkomna klagomal och synpunkter fran patienterna till IVO och
Socialstyrelsen. Diabetesforbundet ser det som ar en utveckling mot en
patientcentrerad vard och omsorg.

En utvardering ska goras efter inforandet av den nya klagomalshanteringen. Det &r

nédvandigt for att kunna bedéma om den medfor nagra vinster for patienterna.
Diabetesforbundet anser att Vardanalys ar mycket lampad for denna uppgift.
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