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Svenska Diabetesférbundets remissvar angdende:

Sedd, hord, och respekterad — ett andamalsenligt
klagomalssystem i halso- och sjukvarden (SOU
2015:14). Diarienummer S2015/1547/FS.

Svenska Diabetesforbundet féretrader personer med diabetes, oavsett alder och typ av
diabetes. Det beraknas finnas ca 400 000 personer med diabetes i Sverige idag. Diabetes
ar en kronisk sjukdom som personen lever med fran insjuknandet och fortsatt under
hela livet. Personer med diabetes har manga kontakter inom framférallt hdlso- och
sjukvarden, men dven socialtjansten. Klagomal fér vara medlemmar galler i de flesta fall
bemdotande, mediciner, behandling och tekniska hjalpmedel. Det stéller stora krav pa att
klagomalsystemen i hilso- och sjukvarden ska kunna vara effektiva och anvandningsbara
for att kunna tillfredsstalla patienternas foérvantningar.

Erfarenheter fran Diabetesforbundets medlemmar ar att klagomalsystemet &r otydligt
pa sa satt att det ar svart att veta var man ska vanda sig, men dven informationen om
hur man klagar ar bristfallig. Patienterna har ratt att krdva en ursdkt om misstag har
gjorts i varden. Det &r ocksa betydelsefullt fér patienten att ndgon inom varden &r
ansvarig for vad som har hant och att veta att inte samma misstag drabbar nagon
annan. Bade lagstiftningen och informationshantering kring klagomalsférfarandet
behover fortydligas for att 6ka patienten ratt till en patientsidker vard.
Diabetesforbundet tillstyrker i allt vasentligt utredningens forslag och vill lamna vara
synpunkter och tankar kring forslagen.

Diabetesfoérbundets synpunkter pa utredningens forslag och bedémningar
Utredningen foreslar att det ar vardgivaren som i forsta hand tar emot klagomal fran
patienterna och ska sorja for att patienternas behov tillgodoses. Forslag om att det i
patientsdkerhetslagen inférs en bestdmmelse som anger vardgivarens skyldighet att ta
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emot klagomal mot synpunkter pa den egna verksamheten. Dessutom ska det inféras
en bestammelse som tydliggor att vardgivaren ska besvara klagomal och vilka dtaganden
vardgivarna har i forhallande till den som klagar.

En motsvarande bestammelse ska ocksa inforas i patientlagen som anger att
vardgivaren ska ge en forklaring av vad som har hant och varfor det intraffat, en
beskrivning av vilka atgarder vardgivaren ska vidta for att en liknande handelse inte ska
intraffa igen.

Diabetesforbundet stodjer forslaget da det ger mojlighet for vardgivaren att lara av
patienternas erfarenheter. Var uppfattning ar att om det ska fungera pa ett
tillfredstéllande satt for patienterna maste man informera och utbilda personalen i hur
man hanterar dessa klagomalsdrenden. En annan fundering ar hur vardens resurser ska
racka till for en ny arbetsuppgift?

Vidare bedémer utredningen att patientnamndens aligganden bor fortydligas och
forstarkas och ska utga fran de behov som patienten har genom att aktivt hjalpa
patienterna att fa svar fran vardgivarna.

Diabetesforbundet uppfattning ar att patientnamnden ar en viktig aktér som ar ett bra
stod for patienterna. Forslaget kommer enligt var mening att medféra en storre
arbetsbelastning pa patientnamnderna dn vad man har idag vilket innebér att férslaget
kommer att krdva extra resurser.

Av utredningen framgar att det ska tas fram en enhetlig, nationell information som
beskriver hur man klagar pa héalso- och sjukvarden. Man rekommenderar att IVO,
landstingen, kommunerna och patientndmnderna samarbetar kring innehallet i
informationen. Diabetesforbundet tycker att forslaget om en sadan information ar bra,
men anser att man bor ta med patientorganisationerna i detta arbete for att ta vara pa
patienternas erfarenheter.

| forslaget gér man bedémningen att IVO:s provning ska bli tydligare. |
patientsdkerhetslagen ska faststallas att IVO ska utreda om en atgard eller forsummelse
av vardgivare eller halso- och sjukvardspersonal strider mot lag, foreskrift eller ar
olamplig med hansyn till patientsakerheten. Det féreslas ocksa att IVO:s
utredningsskyldighet begransas till arenden av sarskild karaktar, och dar vardgivarens
atgarder enligt forslaget till 3 kap. 8b § patientsdkerhetslagen enligt den klagande inte
varit tillrickliga. Aven dar hdndelser i varden fatt eller riskerar att f allvarliga
konsekvenser for patienten tex genom skada, sjukdom eller dod, eller som har paverkat
eller hotat patientens sjalvbestimmande, integritet eller rattsliga stallning. Utredningen
har dnnu inte har tagit stallning till hur utredningsskyldigheten ska avgransas i
lagstiftningen, utan det ska man aterkomma till i slutbetdankandet. Diabetesférbundet
menar darfor att utredningen maste vara tydlig i informationen till patienten att detta
inte moter nagra hinder for patienten att ta kontakt med IVO.
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Nar det galler tillsynen bedomer utredningen att har ar det viktigt att inhdmta patienters
och anhdrigas synpunkter och erfarenheter. Manga ganger ar det de mest sjuka och
personer i beroendestéallning som berérs och de behoéver darfor tillfragas vid
inspektioner. Diabetesforbundet stodjer aven detta forslag, men saknar dven har att
man efterfragar patientorganisationernas erfarenheter i denna fraga.

Diabetesforbundet ar positivt till den bedémning som utredningen gor att alla
professioner i varden tar del av och ges majlighet att lara av patienters klagomal och
synpunkter. | detta sammanhang forslar utredningen att patientndamndernas uppdrag
ska utvidgas till att man ska inrikta sig pa klagomalens innehall i sin utredning. Har
bedémer Diabetesférbundet att dven patientorganisationernas kunskaper och
erfarenheter fran medlemmarna tas tillvara.

Sundbyberg som ovan

Fredrik Londahl Lillemor Fernstrom
Fredrik Londahl Namn Efternamn
Forbundsordférande Utredare Halso- och sjukvardsfragor
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