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Svenska Diabetesférbundets synpunkter pa:

Forslag till foreskrifter och allmanna rad om
listningstjanst for vardval och vardval pa
annat satt

Det berdknas finnas drygt 500 000 personer med diabetes i Sverige idag, varav cirka 10 procent lever
med diabetes typ 1 och runt 85-90 procent med diabetes typ 2.! Antalet som insjuknar i diabetes
forvantas 6ka markant fram mot 2030, till f6ljd av att fler utvecklas diabetes typ 2.2 Diabetes &r en
kronisk sjukdom som personen lever med fran insjuknandet och under hela livet. Sjukdomen kraver
kontinuerlig uppmarksamhet, kontroll samt |6pande bedémning och analys av situationen genom
avancerad egenvard. Samtidigt ar risken stor att personer med diabetes 6ver tid drabbas av allvarliga
foljdsjukdomar. Dagligen dér 5—6 personer i Sverige dar diabetes 4r den underliggande dédsorsaken.?

Svenska Diabetesforbundet foretrader personer med diabetes, i alla dldrar och alla typer av diabetes,
samt dessa personers familjer och narstaende som ocksa paverkas av sjukdomen. Vi har med var 80-
ariga historia en bred erfarenhet av och kunskap om hur livet med diabetes ser ut?, och vi stéttar
personer med diabetes samt deras anhériga genom hela livet i olika situationer och faser.

Sammanfattning

Svenska Diabetesforbundet ser 6ver lag positivt pa det forslaget till foreskrifter och allmdnna rad om
listningstjanst for vardval och vardval pd annat satt, som remitteras. Det ar flera delar som gar at réatt
hall, inte minst nar det galler den delen av forslaget som syftar till att individen ska kunna fa en fast
lakar- och vardkontakt. Det ar ett viktigt inslag i en bra vard, inte minst fér personer med en kronisk
sjukdom som diabetes som vistas regelbundet i varden och dar kontinuitet ar helt centralt for bra
behandlingsresultat.® Vara egna analyser visar, att denna kontinuitet ofta inte ges i varden for
personer med diabetes.® Samtidigt ser vi omraden, dar féreskrifterna med férdel kan utvecklas:

e Lata det framga av listningstjansten dels vilka kvalitetsregister som utforaren rapporterar till,
dels vilka certifieringar — exempelvis diabetes, astma, kol mm — utféraren eventuellt har

e Personer som inte anvander listningstjansten bor fa samma information som alla andra

e Listningstjansten bor tillhandahalla information om var det gar att fa hjalp avseende denna

1 Det finns dven andra typer av diabetes, som dock sett till antalet inte utgor en sa stor grupp — lds garna mer hos Svenska
Diabetesférbundet: https://www.diabetes.se/diabetes/andra-typer-av-diabetes/ [Anvind: 2023-02-07]

2 Institutet for Halso- och Sjukvardsekonomi (2015): ”Paverkbara kostnader for typ 2-diabetes ar 2020 och ar 2030 i
Sverige” - IHE Rapport 2015:1 [Anvédnd: 2023-02-07]

3 Svenska Diabetesforbundet, 2022, Diabetes, Tillganglig: https://www.diabetes.se/diabetes/ [Anvdnd: 2023-02-07]

4 Las garna mer hos Svenska Diabetesforbundet: https://www.diabetes.se/ [Anvand: 2023-02-07]

5 Svensk férening for diabetologi (2022): “Mal och malsattningar svensk diabetologi 2022” -
https://www.dagensdiabetes.se/images/filer att ladda ner/DN 3 A5 2022.pdf [Anvdnd: 2023-02-07]

6 Svenska Diabetesforbundet (2022): ”Diabetesbarometern 2022” -

Diabetesforbundet Rapport Diabetesbarometern W7.indd [Anvand: 2023-02-07]
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Listningstjanstens innehall

Allman information

Foreskrifterna 3 §: Varje regions listningstjanst ska innehalla information om: 1. att en enskild inte
far vara listad hos mer dn en utforare i taget, 2. att byte av utférare far géras hogst tva ganger under
en period om ett ar, om det inte finns sarskilda skal, 3. vardgarantin i primarvarden, 4. mojligheten
till fast lakarkontakt hos en utférare, och 5. maojligheten till fast vardkontakt hos en utférare.

Svenska Diabetesférbundets kommentarer: Vi anser det ar mycket positivt att pkt.3-5 ska finnas
med i informationen. Det bor av informationen dven framga hur den enskilda individen ska ga till
vaga dels om pkt. 3 inte efterlevs, dels nar individen dnskar en fast ldkarkontakt/vardkontakt.

Foreskrifterna 4 §: Listningstjansten ska vidare innehalla information om: 1. hur det gar till att lista
sig hos en utforare, 2. ickevalsalternativ enligt 9 kap. 2 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem, och
3. hos vilken utférare en enskild ar listad.

Svenska Diabetesférbundets kommentarer: Detta ar bra, och kan med férdel samtidigt
kompletteras med en pkt.4 av vilken det framgar hur det gar att fa hjalp om det hos individen finns
fragetecken runt nuvarande pkt.1-3.

Information om utfoérare

Foreskrifterna 8 §: Listningstjansten ska vidare innehalla information om vilka kategorier av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal som finns att tillga hos en utforare samt uppgifter om
personalens eventuella specialistkompetenser. Dessutom ska det finnas uppgift om huruvida en
utforare har tillgang till underskoterskor.

Svenska Diabetesférbundets kommentarer: Vi tillstyrker detta. Samtidigt ser vi potentiellt stora
vinster med att pa samma plats tillhandahalla information om, dels vilka kvalitetsregister som
utféraren rapporterar till, dels vilka certifieringar utféraren har.” Det skulle underlatta ytterligare for
individen att gora ett sa valinformerat val, som mojligt.

Foreskrifterna 9 §: Listningstjansten ska dven innehalla information om: 1. pa vilka satt en utférare
kan kontaktas, 2. en utforares kontaktuppgifter, 3. ndr en utférare kan kontaktas, och 4. en utférares
geografiska lage. Allmédnna rad. De satt som en utforare kan kontaktas pa kan t.ex. vara: - via telefon,
- via e-post, — via meddelandefunktion, — via chattfunktion, — via digitalt besok, och — genom
personligt besok. En utférares geografiska lage kan t.ex. visas genom en kartbild.

Svenska Diabetesférbundets kommentarer: Vi ar positiva till detta forslag. Det ar avgorande att det
finnas satt att kontakta utféraren, kontaktuppgifter far inte saknas i systemet. Aven en férdel om det
i listningstjansten gar att soka, baserat pa vilka satt som utféraren erbjuder, sa att personer med
specifika behov snabbt kan hitta vilka utforare som erbjuder kontaktmajligheter som ar
tillgangliga/relevanta utifran deras behov.

Foreskrifterna 10 §: Listningstjansten ska darutover innehalla information om: 1. till vilken grad en
utférare har levt upp till vardgarantin, och 2. en utférares kvalitets- och patientsdkerhetsarbete.

7 Se exempelvis Nationella Diabetesregistret: “Knappen” - Nationella Diabetesregistret (ndr.nu) [Anvand: 2023-02-07]
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Allmanna rad. Informationen om kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet kan t.ex. innehalla uppgifter:
- om en utforares atgarder for att sakra verksamhetens kvalitet och uppratthalla hog
patientsakerhet, - om huruvida en utférare ar ansluten till nationella kvalitetsregister samt registret
Primarvardskvalitet, - om resultatet av regionens senaste uppfoljning av vardavtalet med en
utforare, och - fran den patientsdkerhetsberattelse som en vardgivare ar skyldig

Svenska Diabetesforbundets kommentarer: Vi tillstyrker detta forslag, som i kombination med 8 §
ger individen bra mojlighet att géra en objektiv utvardering av utforaren.

Kosystem inom listningstjansten

Foreskrifterna 13 §: Listningstjansten ska innehalla information om: 1. regionens koéregler, 2. hur det
gar till att stalla sig i ko, 3. hos vilka utférare en enskild star i ko, och 4. vilka koplatser en enskild har.

Svenska Diabetesforbundets kommentarer: Det bor kompletteras med information om, var
individen ska vdnda sig ifall hen har fragor runt pkt. 1-4 under §13.

Val av utférare pa annat satt an genom listningstjansten

Foreskrifterna 15 §: Varje region ska gora det mojligt for en enskild att gora sitt val av utférare pa
nagot annat satt &n genom listningstjansten. Om en enskild véljer utférare pa nagot annat satt, ska
regionen se till att han eller hon far den allmdnna informationen i 3-5 §8§. Regionen ska tillhandahalla
en blankett for listning for vardval som kan anvédndas av den enskilde som inte kan eller vill anvanda
listningstjansten.

Allmanna rad. Valet av utforare kan t.ex. goras via telefon, per brev eller vid ett besok

Svenska Diabetesférbundets kommentarer: Vi anser att forskrifterna har bor vidgas, sa individer
som gor sitt val pa ett annat satt an via listningstjansten dven far ta del av informationen 6-138§ i
tillagg till allmdnna informationen i 3-5 §§. Aven hir bor det beaktas, hur sarbara dldre och/eller
personer med funktionsvariationer far mojlighet att valja utforare. Det kan i sarskilda fall exempelvis
krdavas hembesok hos den enskilda individen i tillagg till de tillvdgagangssatten som beskrivs ovan
under ”Allmanna rad”.

Johanneshov dag som ovan

Bjorn Ehlin Flemming Kristensen
Forbundsordférande Ansvarig utredning och paverkan
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