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Forord

Nytt insamlingsrekord

Svenska Diabetesférbundet &r en ideell organisation som bygger pa manniskors
engagemang och vilja att uppmarksamma, férandra och att géra det lattare att leva
med diabetes - men som inte ar nagot utan sin medlemsbas.

De senaste aren har mycket arbete lagts ner pa de interna processerna i syfte att
starka och anpassa organisationen till dagens samhalle, samtidigt som aven de yttre
arbetsformerna har slipats. 2016 blev aret da detta pa allvar bérjade synas, inte
minst genom det nya uppskattade tidningskonceptet Allt om Diabetes, nylanserad
hemsida och aktivitet pa sociala medier.

Inom paverkansarbetet har stort fokus legat pa foraldrars mojlighet att fa erséttning
nar de utbildar skolpersonal, kdrkortsfragan och jamlik tillgang till lakemedel och
hjalpmedel.

Unik medlemsforman

Bland medlemsférmanerna kan
namnas den unika livférsakring som
nu ar mojlig att teckna foér féorbundets
medlemmar. Genom férbundets
forskningsfond, Diabetesfonden, har
sammanlagt 18 miljoner kr delats ut
till projekt rérande alla former av
diabetes. Arbetet har kronts med nytt
insamlingsrekord pa 20,4 miljoner kr.

Diabetesforbundet ar den organisation
i Sverige som tar ett enat och samlat
grepp om diabetes ur patientens
perspektiv, tack for att du ar med oss!

ﬁ/ﬁ% [vdeln!

Fredrik Londahl

Férbundsordférande



Vara malséttningar

I den har verksamhetsberattelsen berattar vi om huvuddragen i Diabetesférbundets
verksamhet under 2016 utifran vara strategiska mal.

Vi ger ocksd ndgra exempel med personliga beréattelser fran verkligheten. P3 det viset
vill vi konkretisera de strategiska malen och férklara vad de kan innebéra fér den
enskilde. Vi berattar ocksd om vart internationella arbete i den globala
patientrorelsen.

De strategiska malsattningar vart arbete siktar mot &r:

Medlemsnytta:

V&r verksamhet &r kdnd, ger plattformar fér engagemang,
upplevs som relevant och viktig samt omfattar information,
tjanster och produkter som standigt utvecklas och gor skillnad
fér v8ra medlemmar.

P3verkan:

Diabetesférbundet ar en tydlig och viktig samarbetspartner

som p8verkar beslutsfattare, sprider kunskap och &r den sjélvklara
résten i alla diabetesfr8gor, med 6kat fokus pd folkhédlsoperspektivet.

Kompetens och interna processer:

Ett starkt rikstdckande diabetesférbund med ritt kompetens,
vél utarbetade arbetsprocesser och stédsystem som arbetar
mélinriktat utifr§n rétt organisatorisk nivd fér mesta méjliga
pdverkan och medlemsnytta.

Finansiellt:
Férbundet har goda ekonomiska resurser att uppnd mél
och utveckla verksamheten fér att klara framtiden.

Verksamhetsberéttelsen kompletterar var arsredovisning éver 2016.

Vi 6nskar er trevlig lasning.



"Livforsakringen ger
mina barn trygghet”

2016 vande medlemstrenden uppat och vi

kunde rékna in en 6kning med 746 medlemmar M3l: Var verksamhet ar kand,
vilket &r ett kvitto pa att organisationen &r pa ger plattformar fér engagemang,
ratt vag. En bidragande forklaring ar att for- upplevs som relevant och viktig
bundet malmedvetet har arbetat for att cka samt omfattar information,
medlemsnyttan. Vi har ocksa satt ett tydligt tjanster och produkter som
fokus pa att beratta fér bAde medlemmar och standigt utvecklas och gor

presumtiva medlemmar vad férbundet gér och skillnad fér vdra medlemmar.
vilka fordelar man som patient har av ett
medlemskap.

Under aret har vara framsta kanaler fér kommunikation med medlemmarna utveck-
lats. Medlemstidningen har stépts i ny form, och vi berattar i hdgre utstréackning om
vad férbundet arbetar med nar det galler paverkansarbete. Vi har dven dkat var syn-
lighet i sociala medier, viktiga kanaler for att kommunicera med bade medlemmar och
allmanhet.

Ny webb med nya funktioner lanserades. Det innebar fordelar bade for befintliga och
potentiella medlemmar. Férutom en ny modern design s& kan man nu betala medlem-
skap, och aven bli medlem, online.

En framgangsrik varvningskampanj genomférdes dar nya medlemmar fick ett exemp-
lar av Peter Jihdes bok, dar han delar med sig av sina personliga upplevelser av att
drabbas av diabetes. Forbundet har aven hjalpt till med att kontrollera fakta i boken.

2016 kunde forbundet, efter flera ars anstrédngningar, presentera mojligheten att
teckna livforsakring for forbundets medlemmar. Problem med privata férsakringar ar
en fraga som varit aktuell i decennier inom diabetes- och handikapprérelsen och att
nu kunna erbjuda detta &r en av férbundets stora framgangar. Att teckna livférsékring
med rimliga villkor har hittills varit nast intill omd&jligt fér en person med diabetes,
vilket inneburit att diabetesfamiljer inte kunnat f8 samma ekonomiska trygghet som
andra familjer om nagot hander.

- Att kunna teckna livférsakring genom Diabetesférbundet ar en viktig anledning till
att vara medlem. Den betyder, forst och framst, trygghet féor mina barn, men aven for
mig, sdger Anders Forsberg som haft diabetes typ 1 i 49 ar.



Anders har tidigare varit anstalld i storre féretag
och d3 kunna teckna grupplivférsakring utan
halsodeklaration. Men efter att ha sadlat om till
eget foretag sa ar han nu glad déver den méjlighet

y som medlemskapet innebar.

betes borde vara medlemmar. Da skulle férbundet
bli &nnu starkare och kunna paverka beslutsfatta-
re och den behandling som erbjuds inom varden,

sager Anders Forsberg.

- Det ar valdigt bra att det finns en livférsakring,

. och jag tycker att alla 450 000 personer med dia-
-{

Processen fram till en fardig férsakringsldsning
har varit 1dng. Men ett malmedvetet arbete gav
till sist resultat.

- Det ar fantastiskt att vi antligen slipper denna
diskriminering av personer med diabetes. Det ger
alla familjer en trygghet som inte varit mdjlig
forut. Jag glads at att vart idoga arbete under
flera ar nu ger medlemmarna den har méjlighet-
en, sager férbundsordférande Fredrik Léndahl. Under nésta ar kommer livférsékringen
marknadsfdras sa att fler far upp 6égonen for den och blir medlemmar.

- Att kunna teckna livférsdkring
genom Diabetesférbundet ar en
viktig anledning till att vara
medlem, tycker Anders Forsberg.

For att ytterligare starka samarbetet med diabetessjukskéterskorna sa har de erbju-
dits gratis prenumeration pa Allt om Diabetes. Férbundet deltog i SFSD:s arliga forsk-
ningsseminarium i Stockholm med en monter dar kontakter kndts och skéterskorna,
som &r en av de viktigaste grupperna fér att nd nya presumtiva medlemmar, kunde
teckna prenumeration.

2016 genomférdes ocksa en stor medlemsundersékning vilket gett oss en méjlighet
att pa ett &nnu tydligare satt fa reda pa vad medlemmarna vill, hur de upplever verk-
samheten och hur vi kan utveckla medlemsnyttan. Resultatet visar att forskning ar ett
prioriterat omrade som medlemmarna &r bade engagerade i och intresserade av. Ge-
menskap ar ocksa viktigt fér medlemmarna, bade fér att dela erfarenheter och kunna
dela med sig av sina kunskaper for att hjalpa andra.

- Medlemsundersdkningar ar ett vik-
tigt underlag for vad vi ska satsa pa i
framtiden. Det ar ett bra instrument
for att veta vad medlemmarna tanker
om oss och vad de uppskattar och tyc-

2016 i korthet

e Medlemstrenden vénde uppé&t.
e Livférsékring for medlemmar.

e Okad synlighet i sociala medier.
e En framg8ngsrik varvningskampanyj.
e Ny webb och utvecklad tidning.

e Medlemmar vill satsa p8 forskningen.

ker vi ska syssla med. Vi ser tydligt att
vara medlemmar vill stétta forskning
och brinner for att 16sa gatan, och vi
arbetar stidndigt med att fa 6kat stéd
till forskning genom Diabetesfonden,
sager forbundsdirektor Cecilia Gomez.



"Maktlos arg och frustrerad”

Den paverkansfraga forbundet arbetat

mest intensivt med under aret ar Forsak- M3I: Diabetesférbundet &r en tydlig
ringskassans strangare tilldampning vad och viktig samarbetspartner som
galler VAB-reglerna. Fortvivlade féraldrar paverkar beslutsfattare, sprider kunskap
som tvingas ta semester eller obetald och &r den sjélvklara résten i alla
tjanstledighet for att utbilda skol- och diabetesfrdgor, med 6kat fokus p&
forskolepersonal har hért av sig till for- folkh&lsoperspektivet.

bundet.

Under aret har vi bevakat hindelseutvecklingen, men ocksa foérsokt skynda p& och pa-
verka processen hos makthavare och politiker genom nyheter och pressmeddelanden pa
var egen webb och artiklar i medlemstidningen.

Vi har framgangsrikt fatt upp fragan pa agendan i nationella och lokala nyhetsmedier,
bade i tryckt press och tv. Det stora genomslaget for fragan har dven lett till motions-
debatter i Sveriges riksdag.

En av alla féréldrar som drabbats &r Karolina Janson fran Danderyd, mamma till tio-
ariga Lisen. Karolina, och hennes familj, har upplevt oron fér att inte ha ratt till betald
ledighet, och sjalv gick hon in i vaggen.

VAB-frégan Hon uoppskattar att det finns en organisation som dri-
. ver fragan.
praglade - Det kanns jatteviktigt och valdigt fint som féralder
péverkans- att man har ndgon bakom sig. Vi &r manga som star
infér samma problem, och det ar skdnt att inte kanna
arbetet sig ensam i det hér, sager Karolina.

Inldggen och beréttelserna pa férbundets sociala medier har varit manga, och fragan
har engagerat.

~ Man kanner sig maktlés, arg och frustrerad. Jag har féljt fragan genom era artiklar och
pa Facebook. Det har kénts jatteviktigt att se att fragan lyfts av er. Det arbetet ar
viktigt, s att vi féraldrar marker att det uppméarksammas. Jag tycker det kanns val-
digt bra. D& orkar man lite mer sjalv ocksa som privatperson. Jag tycker ni ska fort-
satta driva VAB-fragan och fa till kontaktdagar. Det vore helt fantastiskt, sdger Karo-
lina Janson.

N&r det galler paverkansarbete i for medlemmarna viktiga fragor har Diabetesférbun-
det en unik roll att spela, vilket visat sig tydligt i VAB-fragan.



Vi ar manga som star
infor samma problem,
och det ar skont att inte
kanna sig ensam
i det har.”

Karolina och
Lisen Janson

— Vi har under 3ret fatt sa tydliga signaler fran medlemmar att det &r en valdigt ange-
ldgen frdga som paverkar deras vardag. De vet inte vart de ska vénda sig for att fa en
|6sning pa problemet, och da spelar vi en roll som ingen annan gér. Vi har méjligheter
att paverka eftersom vi samlar manga medlemmar, och beslutsfattarna lyssnar pa oss,
sager forbundsdirektdr Cecilia Gomez.

Att vassa paverkansarbetet har varit ett prioriterat omrade 2016, och det paverkans-
team som startats bestaende av kommunikatérer, utredare, strateg, jurist samt for-
bundsdirektér och férbundsordférande har burit frukt. Teamet traffas varje vecka for
att 1agga upp strategi och arbeta |6pande med paverkansfragor. Underlag, fakta och
personliga beréttelser tas fram och lyfts upp pa allménhetens och medias agenda.

— Vi har nu en organisation, bade for att arbeta proaktivt och for att kunna reagera pa
snabbt uppkomna situationer dar vi behdver agera och till exempel g& ut med press-
meddelanden, vara aktiva i sociala medier och ge kommentarer till 6vriga media, sa-
ger férbundsdirektdr Cecilia Gomez.

Under aret har flera samarbeten med k&nda ansikten som till exempel tv-journalisten
Peter Jihde och artisten Molly Sandén inletts. Det har inneburit en mdjlighet att anvanda
deras genomslag i offentligheten for att kunna sprida var egen kunskap och expertis
samt att marknadsféra féorbundet och darmed starka patientperspektivet i det offent-



liga samtalet.

— Vi star for trygg kunskap, och blir kontaktade av kanda personer som sjalva drabbats
av sjukdomen och vill agera och hjalpa till att sprida kunskap. Samarbetet med kanda
ambassaddrer fér diabetes ger oss en mojlighet att nd ut bredare &n vi annars skulle
kunna gora, sager férbundsdirektér Cecilia Gomez.

Ytterligare ett steg togs for att vassa kom-
munikationen genom att inféra begreppet m”y = .
diabetesfritt. Diabetesfritt har baring pa Livet fOI‘ personer
alla de aspekter av paverkansarbete som med diabetes ska

féorbundet arbetar med. - -
Det handlar om att pa sikt gora livet for vara sa diabetesfritt

personer diabetesfritt genom bot, att som mO]ligt"

minska konsekvenserna av sjukdomen och

att arbeta for tillgang till ny teknik och nya

mediciner samt att géra samhaéllet fritt fran

fordomar. Helt enkelt att géra livet fér personer med diabetes sa diabetesfritt som
majligt.

Det ger &ven en mdjlighet att pa ett tydligt satt koppla ihop férbundet och Diabetes-
fonden i den gemensamma stravan att samla in pengar till forskning, for att sa snabbt
som méijligt 16sa gatan.

Under nésta ar fortsatter arbetet med diabetesfritt, som ska kommuniceras pa alla ni-
vaer i organisationen. Férhoppningen &r att ordet diabetesfritt ska gora det lattare att
na ut med vara fragor, samt utgéra ett kraftfullt budskap i kommunikationen med om-
varlden.

- Vi vill vara tydliga med att allt engagemang for ett diabetesfritt liv raknas, och vi ska
kunna erbjuda manga olika sétt att engagera sig pa. Det kan vara for 18ng tid, eller bara
genom en enstaka aktivitet. Vi ska vara den naturliga samlingspunkten for allt enga-
gemang, sager férbundsdirektdr Cecilia Gomez.

Under aret har férbundet arbetat med kér-
kortsfragor. Ett standigt pagaende langsik- .
tigt arbete. M6ten har genomférts med ledan- 2016 i korthet
de tjansteman och beslutsfattare pa

Transportstyrelsen, och vi har uppméarksam- * VAB-reglerna kom pé politiska

mat fragan i medlemstidningen och pa agendan.
webbplatsen. Det har handlat om bland annat * Ko_mmumke_wt/on om
“diabetesfritt”.

arbete for individuella bedémningar nar det
galler korkort fér lastbil, argumentera fér den
nya teknikens betydelse i att minska risken
for hypoglykemi samt att kostnaden for kor-
simulatortest vid dispensprévning ska sortera
under hdgkostnadsskyddet.

e Samarbete med ambassadébrer.
e Kérkortsfrégan har
uppmdarksammats.




Framtidsresan -
forum for dialog

2016 fortsatte arbetet med Framtidsresan

som béast kan beskrivas som ett satt att pa

ett inspirerande och metodiskt satt prata om
forbundets resa mot framtiden. Vilka vill vi
vara och vilka mal har vi nu och i framtiden?
Meningen med att fortsatta resan, som starta-
de 2015, ar att féra en kontinuerlig dialog inom
organisationens olika delar och att starka vi-
kanslan.

Mal: Ett starkt rikstdckande
diabetesférbund med ratt
kompetens, vél utarbetade
arbetsprocesser och stédsystem

som arbetar mélinriktat utifr8n ratt
organisatorisk niv fér mesta
méjliga pdverkan och
medlemsnytta.

Under 2016 har fokus legat pa att 6ka méjligheterna till dialog inom férbundet. Dar har
bade férbundskonferens, regionkonferenser och det nya forumet D20 anvénts.

P& D20-méten traffas representanter for lansféreningarna och utbyter erfarenheter och
diskuterar utveckling och
vagar framat.

D20 &ar ocksa en del av
Framtidsresan och ett
tydligt och konkret satt
att 6ka moéjligheterna till
dialog och starka
gemenskapen inom
organisationen.

- Omvarlden férandras
standigt, och vi maste ha
forum for att diskutera hur
vi ska forhalla oss och
vart vi ska. Det ar ett satt
att forstarka och forbattra
kommunikationen i alla
delar av organisationen,
sager forbundsdirektor

. Fértroendevalda fick tillsammans illustrera ett t8g under en
Cecilia Gomez. metod-workshop.
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Férbundet arbetar malstyrt. Tjansteméannen pa kansliet har under aret utbildats i
projektmetodik for att starka kansliets olika team med de kompetenser som behdvs

for att arbeta effektivt i projektform.

Aven férbundsstyrelsens arbete gar mot teamarbete och workshops. Man arbetar nu
aktivt med tydligare malbilder och rollférdelning i arbetet.

VSc-u

Lagerverksamhet

. Med medel fr§n,.St/ftelsen Fr/murare Barnhuset i Stockho/m och
Svenska D/abetesforbundet stottade Diabetesférbundet
ekonomiskt. 15 sommarlagerl 8 ldn. Totalt deltog 347 barn och
ungdomar i sammanlagt 67 lagerdagar. Deltagarna var
foretrddesvis i 8ldrarna 4 - 17 &r. De. olika lagren p8gick i

mellan 3-7 dagar.




Effektivisering genom
digitalisering

Effektivisering har varit ledordet pa det finansiella
och administrativa omradet. Framfor allt har en
satsning pa digitalisering gjorts. Det handlar om
digitaliserad ekonomihantering samt hantering av
medlemskap.

Medlemmarna kan nu sjélva pa ett enkelt sitt ad-
ministrera sitt medlemskap med till exempel adress-
andringar via webben, vilket sparar arbete for
kansliet.

Mal: Férbundet har goda
ekonomiska resurser att

uppnd mal och utveckla
verksamheten for att klara
framtiden.

Ett tydligt fokus har under aret ocksad satts pa verksamhetsplanering och uppféljning
av satta mal. En controller har anstéllts for att félja upp verksamhet och ekonomi,
och fér att tydligare kunna se effekterna av arbetet mot uppsatta mal inom paverkan
och medlemsnytta.

- En satsning p§ att effektivisera
verksamheten har bedrivits under 8ret,
beréattar férbundsdirektor Cecilia Gomez.

"Medlemmarna kan
nu sjalva enkelt
administrera sitt
medlemskap via
webben.”




En global
patientrorelse

Diabetesforbundet ar del i en internationell global patientrérelse. WHO har kallat dia-
betes en epidemisk sjukdom, och alla goda krafter maste samarbeta fér att férebygga
och lindra konsekvenserna av den.

For Diabetesférbundet &r det sjalvklart att vara med och bidra med kunskap och var
samlade erfarenhet i den internationella diabetesgemenskapen. Framst sker det ge-
nom Internationella Diabetesfederationen, IDF, som ar en paraplyorganisation for dia-
betesférbund &ver hela vérlden. Vi deltar i IDF:s arliga internationella sammankoms-
ter, och arbetar inom IDF for de ska vara en stark rést for personer med diabetes.

- Diabetesférbundet &r en stark och trovérdig aktér i sddana fragor, och dér vill vi
vara med och bidra med det vi kan och sprida vara varderingar. Vi kan ocksa dra
lardomar av organisationer fran andra ldnder, sdger forbundsord-férande Fredrik
Léndahl.

Forbundet har aven ett starkt och livaktigt samarbete med de nordiska landerna.
Varje ar traffas de nordiska férbunden for att diskutera och utbyta erfarenheter.

"Alla goda krafter
mdste samarbeta
for att forebygga och
lindra konsekvenserna
av diabetes.”
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