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Svenska Diabetesférbundets remissvar angdende:

Betankande SOU 2017:15 Kvalitet och sakerhet pa
apoteksmarknaden (5S2017/01576/FS)

Svenska Diabetesforbundet foretrader personer med diabetes, oavsett alder och typ av
diabetes. Det beraknas finnas ca 450 000 personer med diabetes i Sverige idag. Diabetes
ar en kronisk sjukdom som personen lever med fran insjuknandet och fortsatt under
hela livet. Manga personer med diabetes behover ett flertal mediciner for att fa ett bra
blodsocker, blodtryck och blodlipider. Dessutom har de flesta hjalpmedel for att mata
sitt blodsocker och manga behover insulinpennor eller insulinpump fér att ge sig insulin.
Detta sammantaget gor att i stort satt alla manniskor som har diabetes berors av
utredningen och de forslag de laggs fram.

Mal for utredningen ar en siker, effektiv och jamlik Iakemedelsforsérjning och en
apoteksmarknad med god tillganglighet och service. Vi har nagra kommentarer och
synpunkter pa en del férslag som utredningen lagger.

Utredningen tar upp personlig lakemedelsradgivning. Det ser vi kan vara positivt for var
malgrupp. Det skulle kunna ske i stérre omfattning dn idag och i samarbete med varden
kanske via nationell Iakemedelslista.

Utifran trenderna pa apoteksmarknaden sa ar e-tjansterna med e-handel viktig for var
malgrupp, inte minst for dem som bor i glesbygd. E-tjansterna maste bli enklare att
anvanda aven for personer med liten datavana.

Utredningen ger forslag till fortydligande av apotekens grunduppdrag:
- tillgdng till ldkemedel och andra varor sG snart som méjligt. Vad innebar sa snart som
moijligt? Finns det en tidgrans?
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Utredningen tar upp att direktexpedieringsgraden ska foljas upp regelbundet och
systematiskt. Diabetesférbundet vill ha en definition. Ar det en direktexpediering nar
konsumenten hanvisats till ett annat apotek som har varan eller ar det vid forsta
kontakten med apoteket? Vad menar myndigheten/apoteket och vad menar
konsumenten med direktexpediering?

- individuell anpassad information och radgivning. Har kravs god kunskap om tex
diabetes for att ge samma budskap som sjukvarden for att inte ge upphov till forvirring
hos konsumenten. Personal pa apoteket ska inte ifragasatta forskrivning infor
konsumenten. Det krdver en battre dialog med sjukvarden an vad som ar fallet idag.

- information om utbyte av Iékemedel tydliggérs i lag. Utbyte kan ge upphov till oro hos
konsumenten, sa det ar viktigt att information blir lagstadgad.

Diabetesforbundet vill understryka att forslagen om foérstarkt kompetens ser vi mycket
positivt pa:

- ldgsta kompetens for information och rddgivning vid receptexpedition ska vara
farmaceut. Det gdiller éven vid e-handel.

- ldgsta kompetens for att lotsa i valet av receptfria Iikemedel eller hédnvisa till réitt
vdardnivd ska vara apotekstekniker.

- krav i utbildningen till apotekar- och receptarieexamen att den kompletteras med
kompetens i kommunikation/personcentrering.

- Lokalerna ska utformas sd att integriteten skyddas. Foreskrifterna har inte fatt fullt
utslag pd den punkten.

Under rubriken geografisk tillganglighet sa ger utredningen forslaget att systemet med
apoteksombud ska behallas. Ombuden ska tillhandahalla samtliga receptfria lakemedel.
Kan det vara ett hinder for att ansdka om att bli apoteksombud?

Stadsbidrag till apotek i glesbygd ar en modell som fungerar och som ska behallas.
Utredningen aterkommer till att E-handel ska vara ett vardefullt komplement.

Sa forutom nagra kommentarer sa ar Diabetesforbundet positiva till forslagen i
utredningen.
Sundbyberg som ovan

Fredrik Londahl Lena Insulander
Forbundsordférande Handlaggare halso- och sjukvardsfragor
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